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§1

Podstawowe definicje

Pojecia wymienione w niniejszym regulaminie $wiadczenia ustug szkoleniowych | doradczych przez AGAT CENTRUM ROZIWOJU
KOMPETENCJI KONRAD FORMANSKI NIP: 6222836653 z siedzibg w Ostrowie Wielkopolskim (63-400) przy ulicy Krancowej 12, bedqg miaty
nastepujgce znaczenie:

1.

Ustuga - kazda ustuga (ustuga szkoleniowa, ustuga doradcza, egzamin, warsztat) $wiadczona przez Dostawce ustugi, taka
jak: szkolenie (prowadzone w formie wyktadu teoretycznego z elementami czesci praktycznej), warsztat (wyktady
teoretyczne potgczone z Ewiczeniami praktycznymi) lub egzamin. Ustugi obejmujg: dedykowane, otwarte i zamkniete.
Zamawiajacy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zdecydowata o zgtoszeniu Uczestnika do udziatu w ustudze.

Uczestnik — osoba fizyczna, ktérg Zamawiajqgcy skierowat do udziatu w ustudze organizowanym przez Dostawce ustugi.
Dostawca ustugi bgd? Organizator — oznacza AGAT CENTRUM ROZWOJU KOMPETENCJI KONRAD FORMANSKI. z siedzibg
i adresem w Ostrowie Wielkopolskim (63-400), przy ul. Krahcowej 12, bedqgcqg zarejestrowanym podatnikiem podatku od
towardw i ustug, NIP: 6222836653, REGON: 389623627.

Zaswiadczenie o ukonczeniu ustugi- dokument potwierdzajgcy udziat w ustudze, wreczany osobom uczestniczgcym
w zajeciach w ramach danej ustugi zawierajgcy: tytut ustugi, dane uczestnika (imie i nazwisko), numer ewidencyjny oraz
date ustugi, cel edukacyjny/biznesowy, efekty ksztatcenia, ramowy program ustugi.

Karta Ustugi — dokument przedstawiony Zamawiajgcemu przez Dostawce ustugi, w ktérym zawarte zostaty nazwy ustug wraz
z warunkami, na jakich miatyby by¢ $wiadczone. W szczegdlnosci termin ten ma zastosowanie dla ustug dedykowanych.
Kwestionariusz — dokument, ktérego wypetnienie przez Zamawiajgcego i przestanie zgodnie z ustalonymi w Regulaminie
zasadami do Dostawcy ustugi, jest warunkiem koniecznym do rozpoczecia procesu rezerwaciji miejsca w ustudze. Formularz
zamowienia petni role formalnego zamdwienia ustugi z jednoczesnym zaakceptowaniem warunkdédw cenowych oraz
Regulaminu.

Formularz rezygnaciji z vdziatu w ustudze — dokument, ktérego wypetnienie przez Zamawiajgcego i przestanie zgodnie
z ustalonymi w Regulaminie zasadami do Dostawcy ustugi, jest warunkiem koniecznym do rozpoczecia procesu rezygnaciji
z udziatu w ustudze.

Formularz reklamacji - dokument, ktérego wypetnienie przez Zamawiajgcego iprzestanie zgodnie z ustalonymi w
Regulaminie zasadami do Dostawcy ustugi, jest warunkiem koniecznym do rozpoczecia przyjecia reklamacii ustugi.

Ustuga otwarta — ustuga adresowana do kazdej osoby zainteresowanej tematykg ustugi, o ktérym informacja zamieszczona
jest na stronie internetowej i ktére nie zostato oznaczone jaoko ustuga dedykowana.

Ustuga dedykowana/zamknieta — ustuga szkoleniowa przygotowana i realizowana na zamédwienie konkretnego klienta lub
okreslonej grupy uczestnikdw, zgodnie z ich indywidualnymi potrzebami szkoleniowymi, zakresem tematycznym lub
harmonogramem.

Ceny, zakres, warunki realizacji oraz zasady rozliczeh dla tego typu ustug mogqg by¢ ustalane indywidualnie pomiedzy
Organizatorem a Zamawiajgcym.

Data zakonczenia ustugi — ostatni dzien ustugi, w ktérym prowadzone sq zajecia merytoryczne, oraz w ktérym wreczane sq
Zaswiadczenia ukohczenia Szkolenia.

Regulamin $wiadczenia Ustug — niniejszy regulamin éwiadczenia ustug szkoleniowych przez AGAT CENTRUM ROZWOJU
KOMPETENC JI KONRAD FORMANSKI.

§2
Igtoszenie udzialu w ustudze

Sposéb zgtoszenia udziatu w ustudze zalezy od jego formy ijest rézny w przypadku ustug otwartych i dedykowanych.
Ponizsze postanowienia niniejszego paragrafu majqg zastosowanie dla ustug otwartych jak i zamknietych.

W ustudze moze wzig¢ udziat kazda osoba fizyczna, ktéra dopetni warunkdw rezerwacji miejsca w ustudze, zgodnie z ust. 3
ponizej, zamdwienia i ptatnosci, opisanych Regulaminem z jednoczesnym uwzglednieniem dostepnosci wolnych miejsc
w grupach w okreslonych terminach.

Rezerwacja miejsca na ustuge odbywa sie poprzez wykonanie nastepujgcych krokdw:

1)  wypetnienie Kwestionariusza lub wystanie wiadomosci e-mail ze zgtoszeniem na adres: biuro@agat-szkolenia.pl
lub do osoby kontaktowej, podajgc w tresci: imie i nazwisko/ nazwe Zamawiajgcego, liczbe Uczestnikdw ustugi
oraz wybrany termin i nazwe ustugi;

2) dokonanie ptatnoici, zgodnie z zasadami opisanymi niniejszym Regulaminem.

Potwierdzenie szkolenia jest jednoznaczne z przyjeciem Kwestionariusza firmowego wraz z Danymi Uczestnika oraz
Obowigzkiem Informacyjnym.

Zamawiajgcy ma prawo do dokonania zmiany danych personalnych wskazanych Uczestnikow ustugi oraz do zmiany liczby
Uczestnikdw po uprzednim uzgodnieniu takiej zmiany z Dostawcq ustugi w terminie do 30 dni kalendarzowych przed
realizacjqg ustugi.

Dostawca ustugi zastrzega sobie prawo do zamkniecia listy zapisdw na ustuge, jesli liczba oséb chetnych na dang ustuge
przekroczy liczbe wolnych miejsc. O przyjeciu zadecyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenia, ktére wptyng po przekroczeniu
limitu wolnych miejsc na dang ustuge bedqg umieszczane na liscie rezerwowe;j.
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§3
Ptatnosé i ceny

1. Cena podana za szkolenie obejmuje: udziat w zajeciach, materiaty szkoleniowe (zgodnie ze specyfikacjg w opisie ustugi,
dostepng w ofercie) oraz zaswiadczenie potwierdzajgce udziat w ustudze.

2. W cene ustugi nie sq wliczone koszty dojazdu i noclegu Uczestnikdw ustugi, chyba ze Zamawiajgcy i Dostawca ustugi ustalg
inacze;j.

3. Jedli Zamawiajgcy i Dostawca ustugi nie postanowili inaczej, wszelkie optaty i naleznosci za zamdwione Szkolenia sq ptatne
w polskich ztotych w terminie zgodnym z datq wystawienia faktury.

4. Ptatnosci nalezy dokonywac w formie bezgotéwkowej — przelewem na rachunek bankowy Dostawcy ustugi wskazanym na
fakturze VAT — po wykonaniu przelewu niezbedne jest wystanie potwierdzenia przelewu. Dokonanie ptatnosci za ustuge jest
jednoznaczne z potwierdzeniem jej prawidtowego wykonania.

5. W przypadku niedopetnienia przez Zamawiajgcego obowigzkédw wynikajgcych z postanowien niniejszego paragrafu,
Dostawca ustugi zastrzega sobie prawo do wykreslenia Uczestnika z listy zapisdw na ustuge.

§4

Realizacja ustugi

1. Dostawca ustugi zobowiqzuje sie do zorganizowania ustugi w terminie i miejscu podanym w potwierdzeniu rezerwaciji
miejsca na ustuge lub uzgodnionym z Zamawiajgcym w przypadku ustug dedykowanych.
2. W ramach potwierdzenia realizacji zamdwienia ustugi Uczestnik zawiera z Dostawcqg Ustugi umowe realizacji ustugi
obejmujgcq zakres warunkdw jej realizacii.
3. Dostawca ustugi zastrzega sobie prawo do zmiany terminu i miejsca (w obrebie ustalonego miasta) ustugi w przypadku,
gdy liczba oséb zarejestrowanych jest mniejsza niz okre$lona oraz gdy trener nie bedzie w stanie poprowadzi¢ zajeé
z przyczyn losowych. O zmianie tej Zamawiajgcy zostanie powiadomiony telefonicznie lub mailowo najpdzniej 3 dni przed
terminem rozpoczecia zaje¢. Zamawiajgcy zobowigzany jest we wtasnym zakresie przekazac informacje o zmianie terminu
i miejsca ustugi zgtoszonym przez niego Uczestnikom ustugi.
4. W czasie trwania ustugi Uczestnik zobowigzany jest w szczegdinosci:
1) Przestrzegac ogdlnie przyjetych zasad wspdtzycia spotecznego;
2) Odnosic sie z szacunkiem do innych oséb, biorgcych udziat w zajeciach (w tym do trenera);
3) Nie zaktécac porzgdku i spokoju w trakcie trwania zajed;
4)  Szanowac sprzet i meble znajdujqce sie w sali szkoleniowej;
5) Przestrzega¢ obowiqzku trzezwosci wynikajgcego z obowigzujgcych przepisdw prawa.
5. Nieprzestrzeganie wymienionych w ust. 4 powyzej zasad moze by¢ podstawg do wykluczenia Uczestnika z grupy
szkoleniowej bez prawa do zwrotu poniesionych kosztéw.

§5

Zasady rezygnaciji z Ustugi dedykowanej/zamknietej

1. Rezygnacja bez konsekwencji finansowych: Uczestnik ma prawo do rezygnacji z Ustugi bez ponoszenia konsekwenciji
finansowych jedynie do momentu ztozenia wniosku o dofinansowanie szkolenia w ramach naboru prowadzonego przez
Operatora Projektowego, w ktérym ustalony oraz potwierdzony zostat termin realizacji szkolenia.

2. Potwierdzenie terminu szkolenia: Ustalenie oraz potwierdzenie terminu realizacji szkolenia przez uczestnika nastepuje po
ogtoszeniu naboru i stanowi podstawe do przygotowania dokumentaciji zgtoszeniowe;j.

3.  Umowa realizacji szkolenia: Z chwilg ztozenia wniosku w naborze generowana jest Umowa realizacji szkolenia pomiedzy
Organizatorem, a Zamawiajgcym, ktéra okresla szczegdtowe warunki przeprowadzenia szkolenia.

4. Konsekwencje rezygnacji po ztozeniu wniosku: Po ztozeniu wniosku w naborze oraz zawarciu Umowy realizacji szkolenia,
rezygnacja z Ustugi skutkuje obowigzkiem uiszczenia optaty w wysokosci 50% wartosci zamawianej Ustugi. Tyma samym
uczestnik zobowigzuje sie do zaptaty ww. wysokosci 50% warto$ci zamawianej Ustugi. Optata ta stanowi zwrot kosztow
poniesionych przez Organizatora w zwigzku z przygotowaniem, rezerwacijg terminu, gotowoscig Organizatora, utraconymi
korzysciami oraz formalno$ciami administracyjnymi.

5. Forma rezygnaciji: Rezygnacja z Ustugi wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, przy czym uczestnik oswiadcza,
ze zostat poinformowany o pisemnej formie rezygnaciji, tym samym zobowigzuje sie do skorzystania z Formularza Rezygnacii
dostepnego na stronie internetowej www.agat-szkolenia.pl., pod rygorem niewaznosci.

6. Uzasadnione przypadki losowe: W przypadku wystgpienia uzasadnionych, udokumentowanych okolicznosci losowych
(takich jak nagta choroba czy zdarzenia losowe uniemozliwiajgce udziat w szkoleniu), Organizator ma prawo
zaproponowa¢ nowy termin realizacji szkolenia, a w szczegdlnych przypadkach wedtug wtasnego uznania, odstgpi¢ od
naliczenia optaty rezygnacyjnej.

7. W przypadku, gdy Uczestnik nie stawi sie na zajecia w ustalonym terminie i miejscu realizacji szkolenia oraz nie poinformuje
Organizatora o rezygnacji z udziatu w szkoleniu zgodnie z obowigzujgcymi zasadami, ponosi on petne koszty realizacii
szkolenia (100% wartosci Ustugi). W takiej sytuacii Uczestnikowi nie przystuguje zwrot poniesionych kosztéw ani wptaconych
naleznosci zwigzanych z danym szkoleniem.
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8.

W przypadku, gdy szkolenie miato by¢ finansowane lub wspdtfinansowane ze $rodkdw zewnetrznych (np. srodkow
publicznych, projektowych lub funduszy szkoleniowych), a z powodu niestawienia sie Uczestnika lub rezygnaciji po ztozeniu
whniosku finansowanie to zostaje utracone, ustuga fraci prawo do zwolnienia z podatku VAT. W takim przypadku Organizator
wystawia fakture korygujgcg, w ktérej kwota naleznosci zostaje powiekszona o obowigzujgcg stawke podatku VAT w
wysokosci 23%.

§6
Wtasnosé i prawa autorskie

Prawa autorskie do wszelkich materiatdw szkoleniowych wykorzystywanych do prowadzenia ustug przystuguja wytgcznie
Dostawcy ustugi lub uprawnionym podmiotom trzecim. Zwielokrotnianie irozpowszechnianie —w czesci lub w catosci
- dostarczonych w ramach Szkolenia materiatdw jest zabronione. W szczegdlnosci zabronione jest prowadzenie Szkolen
komercyjnych przez Zamawiajgcego z wykorzystaniem materiatdw udostepnionych podczas ustugi przez Dostawce ustugi.

§7
Dane osobowe i reklamacje

Poprzez zgtoszenie udziatu w Szkoleniu Zamawiajgcy upowaznia Organizatora do przetwarzania jego danych osobowych
wskazanych w Kwestionariuszu zamdéwienia, dla celdw organizacii i przeprowadzania ustugi/ustug.

Dane osobowe podane przez Zamawiajgcego w Kwestionariuszu zamdwienia bedq przetwarzane przez Organizatora na
podstawie art. 6 ust. 1 pkt. b Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchyleniu dyrektywy 95/46/WE, dalej: Rozporzgdzenie ogdlne o ochronie danych - realizacja uméw na
przeprowadzenie ustug.

Administratorem danych osobowych Zamawiajgcego oraz Uczestnikbw zgromadzonych na potrzeby organizacii i
przeprowadzenia Szkolen jest Dostawca. Zamawiajgcy oraz Uczestnik majg prawo wglgdu do swoich danych osobowych
oraz zqdania ich poprawienia bqgdZ usuniecia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do
prawidtowego przeprowadzenia oraz uczestnictwa w ustudze a ich niepodanie uniemozliwia udziat w ustudze. Zasady
przetwarzania danych osobowych zostaty okreslone w Polityce prywatnosci.

Odbiorcg Panstwa danych osobowych, w zakresie petnienia obowiqzku ustawowego, jest firma: Kancelaria Podatkowa i
Prawna Patrycja Majzner NIP: 6222128152 swiadczgca ustugi ksiegowe dla: AGAT CENTRUM ROIWOJU KOMPETENCJI
KONRAD FORMANSKI.

Zamawiajgcy oraz Uczestnik moze udzieli¢ dobrowolnej zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie
wykraczajgcym poza okreslony w ust. 1 powyzej, w tym dla celdw marketingowych, przesytania informaciji handlowych
bqgdz przeprowadzania ankiet i badanh.

Organizator nie odpowiada za naruszenie jakichkolwiek praw, w tym ddbr osobistych, zwigzanych z dziataniami innych
Uczestnikdw ustugi.

Wszelkie reklamacje/skargi mogaq by¢ zgtaszane w formie pisemnej i przesytane na adres Dostawcy ustugi bgdz w formie
elektronicznej za poérednictwem adresu e-mail: biuro@agat-szkolenia.pl najpdzniej w terminie 30 dni od daty zakohczenia
szkolenia. Reklamacja powinna zawieraé co najmniej nastepujgce dane: oznaczenie Zamawiajgcego bgdz Uczestnika
(imie nazwisko/nazwa, adres do korespondencji, adres e-mail, telefon kontaktowy) oraz przedmiot reklamacji. Dostawca
ustugi rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od momentu jej ofrzymania. Podmiot sktadajgcy reklamacje
zostanie poinformowany o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie, w jakiej zgtosit reklamacije. Szablon Formularza
Reklamaciji widnieje na stronie internetowej Dostawy Ustugi w zaktadce: Dokumenty.

§8
Postanowienia koncowe

Przestanie lub dostarczenie wypetnionego Kwestionariusza jest rbwnoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie oraz
akceptacjg niniejszego Regulaminu, Dostawca ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z podania w
Formularzu zamdwienia btednych bgdz niezgodnych z prawdq danych.

Dostawca ustugi jest uprawniony do $wiadczenia takich samych lub podobnych ustug na rzecz innych podmiotéw.
Dostawca ustugi zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu.

Wszelkie spory powstate na gruncie warunkdw opisanych niniejszym Regulaminem bedq rozstrzygane na drodze
polubownej. W przypadku braku mozliwosci osiggniecia porozumienia, spory rozstrzygane bedq przed sgdem wtasciwym
dla siedziby Dostawcy ustugi.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 02.08.2021 r.

W  sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.



