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§1 Podstawowe definicje

Pojecia wymienione w niniejszym regulaminie $wiadczenia ustug zdalnych przez AGAT CENTRUM ROZWOJU KOMPETENCJI KONRAD
FORMANSKI NIP: 6222836653 z siedzibg w Ostrowie Wielkopolskim (63-400) przy ulicy Krancowej 12, bedqg miaty nastepujgce
znaczenie:

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

1. Organizator - AGAT CENTRUM ROZWOJU KOMPETENCJI KONRAD FORMANISKI realizujqcy ustuge rozwojowq w formie
zdalnej, zarejestrowany w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR), odpowiedzialny za przygotowanie, koordynacije i rozliczenie
szkolenia.

2. Ustuga zdalna / szkolenie online — ustuga rozwojowa $wiadczona za posrednictwem Internetu, w czasie rzeczywistym
(synchronicznie), z wykorzystaniem platformy Microsoft Teams lub innego narzedzia do komunikacji online.

3. Plafforma szkoleniowa - srodowisko cyfrowe umozliwiajgce prowadzenie szkoleh zdalnych, w szczegdinosci Microsoft
Teams, z funkcjami audio-wideo, czatu, prezentacji materiatdw i wspdtpracy grupowe;.

4. Uczestnik — osoba fizyczna zakwalifikowana do udziatu w szkoleniu zdalnym, ktéra spetnita kryteria rekrutacyjne i/lub
formalne wymagania Bazy Ustug Rozwojowych.

5. Trener / Prowadzqcy — osoba merytorycznie odpowiedzialna za realizacje programu szkolenia, prowadzgca zajecia
dydaktyczne w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem narzedzi zdalnych.

6. BUR - Baza Ustug Rozwojowych, ogdlnopoilski system teleinformatyczny, administrowany przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci, stuzqcy do rejestrowania, publikowania i monitorowania ustug rozwojowych (szkolen, doradztwa itd.).

7. PARP - Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczoici — instytucja zarzgdzajgca systemem BUR i nadzorujgca realizacje ustug
dofinansowanych ze srodkdéw publicznych.

8. Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy zasady organizacii i uczestnictwa w ustugach zdalnych $wiadczonych przez
Organizatora.

9. Lajecia synchroniczne - forma nauczania online realizowana w czasie rzeczywistym, podczas ktérej uczestnicy i trener
przebywajg w tym samym wirtualnym srodowisku.

10. Netykieta - zbidr zasad wtasciwego zachowania w komunikaciji elektronicznej, obowiqzujgcych uczestnikdw i trenerow w
frakcie szkolenia zdalnego.

11. Sprzet minimalny - zestaw technicznych wymaganh niezbednych do prawidtowego uczestnictwa w ustudze zdalnej,
okre$lonych szczegdtowo w §3 Regulaminu.

12. Dane osobowe — wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje uczestnika, przetwarzane przez Organizatora w celu
realizacji ustugi rozwojowej zgodnie z RODO.

13. Nagranie szkolenia - zapis audio-wideo sesji szkoleniowej, dokonywany wytgcznie za zgodqg uczestnikdw i wykorzystywany
w celach dokumentacyjnych lub kontfrolnych.

14. Przerwa techniczna - zaplanowany czas w trakcie szkolenia online, przeznaczony na odpoczynek, regeneracje lub
rozwigzanie ewentualnych problemdw technicznych.

§2. Postanowienia ogéine

1. Niniejszy regulamin okresla zasady realizaciji ustug rozwojowych w formule zdalnej (on-line, synchronicznie) przez [AGAT
CENTRUM ROZWOJU KOMPETENCJI KONRAD FORMANISKI z siedzibg w Ostrowie Wielkopolskim (63-400) przy ulicy Krahcowe;j
12, wpisang do Bazy Ustug Rozwojowych (BUR), zwang dalej ,,Organizatorem™.
2.  Regulamin powstat w oparciu o:
. Wytyczne Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP),
=  Zasady funkcjonowania Bazy Ustug Rozwojowych (BUR),
L] Obowigzujgce przepisy RODO i ustawy o ochronie danych osobowych,
. Dobre praktyki w zakresie edukaciji zdalne;.
3. Celemregulaminu jest:
= zapewnienie jakosci, dostepnosci i bezpieczenstwa swiadczonych ustug zdalnych,
. ujednolicenie standarddw technicznych i organizacyjnych,
. ochrona danych osobowych uczestnikbw,
* wsparcie frenera i uczestnika w efektywnej realizacji szkolenia.
4. Regulamin obowiqzuje wszystkich pracownikdw, wspdtpracownikdw, treneréw oraz uczestnikdw ustug zdalnych
Swiadczonych przez Organizatora.

§3. Forma i narzedzia realizacji ustug zdalnych

1. Ustugi sq realizowane w formie synchronicznej (na zywo), z petnym udziatem trenera oraz uczestnikdw, z wykorzystaniem
platformy Microsoft Teams.
2. W wyjatkowych przypadkach mozliwe jest zastosowanie innej platformy (np. Zoom, ClickMeeting) — po uprzednim
poinformowaniu uczestnikow.
3. Platforma musi zapewniac:
. mozliwos¢ prowadzenia zajec z uzyciem gtosu, obrazu i czatu,
= rejestracje obecnosci uczestnikdw,
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L] dzielenie ekranu i udostepnianie materiatéw dydaktycznych,
L] interaktywnos$¢ (ankiety, pytania, tablice, grupy robocze itp.).
4. Organizator zapewnia odpowiednie wsparcie i instrukcje przed rozpoczeciem szkolenia, w tym:
* informacje o sposobie logowania,
. dostep do linkdw i materiatéw,
. mozliwos¢ przetestowania tgcza i sprzetu.
5.  Wymaga sie obecnosci trenera przez caty czas trwania zaje¢ i gotowosci do interakcji z uczestnikami.

§3. Wymagania techniczne

1. Wymagane urzgdzenia:
L] Komputer PC lub Mac z systemem Windows lub macOS, lub urzgdzenie mobilne (smartfon/tablet z Android/iOS),
. Procesor min. Dual Core 2GHz, RAM min. 4 GB (zalecane),
L] Kamera internetowa i mikrofon (zalecane, szczegdlnie przy zajeciach interaktywnych),
= Gtoéniki lub stuchawki z mikrofonem (dla wyeliminowania zaktécenh).
2. Potgczenie internetowe:
L] Stabilne tgcze internetowe o predkosci co najmniej 1 Mb/s,
L] Rekomendowane korzystanie z potgczenia kablowego lub sinego Wi-Fi,
L] Uczestnik odpowiada za dostep do odpowiedniego tgcza we wtasnym zakresie.
3. Oprogramowanie i platforma:
=  Zainstalowana najnowsza wersja aplikacji Microsoft Teams (na komputerze lub urzgdzeniu mobilnym),
. Konto uzytkownika Microsoft (mozliwo$¢ bezptatnej rejestracii),
=  Zaktualizowane przeglgdarki internetowe (Google Chrome - zalecana, Motzilla Firefox, Safari),
= Aktualne wersje oprogramowania pomocniczego (np. Java, Flash — jesli wymagane przez materiaty).
4. Uczestnik powinien przygotowac:
L] Ciche miejsce pracy bez rozpraszajgcych bodzcdw (dzieci, zwierzeta, hatas),
. Mozliwos¢ korzystania z kamery i mikrofonu,
L] Sprawdzenie dziatania systemu (sprzet, dzwiek, logowanie) przynajmniej dzieh przed szkoleniem.

§4. Warunki uczestnictwa

1. Wymagania kompetencyjne:
=  Inajomo$¢ obstugi komputera i Internetu na poziomie co najmniej dobrym,
L] Umiejetno$¢ postugiwania sie platformg Microsoft Teams (lub gotowo$é do zapoznania sie z instrukcjq przed
szkoleniem).
2.  Obowigzki uczestnika:
. Punkfualne logowanie sie na kazde zajecia,
L] Uczestnictwo z aktywnym potgczeniem audio-wideo (kamera wtgczona na zyczenie treneral),
L] Aktywne uczestnictwo w ¢wiczeniach, dyskusjach i ankietach,
L] Przestrzeganie zasad netykiety i poszanowanie dla innych uczestnikdw.
3. Obecnoic:
L] Obecnos¢ uczestnika weryfikowana jest za pomocq funkcii listy obecnosci, aktywnosci na czacie lub gtosowej,
screendw z zajec itp.
. Minimalny prég obecnosci do uzyskania zaswiadczenia: 80% czasu szkolenia (chyba Zze okre$lono inaczej).
L] Brak obecnosci, problemy techniczne po stronie uczestnika lub nieaktywno$¢ mogq skutkowacé niezaliczeniem
szkolenia.

§5. Obowiqzki organizatora i trenera

1. Organizator zapewnia:
L] prawidtowe przygotowanie platformy i materiatéw dydaktycznych,
. kontakt techniczny (mail/telefon) w razie probleméw,
= zgodno$¢ przebiegu szkolenia z opisem i harmonogramem z BUR,
=  mozliwo$¢ kontaktu z administracjq szkolenia.
2. Trener odpowiada za:
. prowadzenie zaje¢ zgodnie z programem,
L] moderacje dyskusji i zachecanie do aktywnosci,
L] reagowanie na potrzeby i pytania uczestnikdw w czasie rzeczywistym,
. dokumentowanie obecnosci uczestnikdw i przekazywanie informacji organizatorowi.
3. Organizator zapewnia:
L] co najmniej jednq przerwe trwajgcg 5-10 minut na kazde 45-60 minut zajec,
= zakonhczenie zaje¢ w terminie zgodnym z harmonogramem.
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§6. Bezpieczenstwo, prywatnosé i ochrona danych

1. Wszystkie dane osobowe uczestnikdw sg przetwarzane zgodnie z RODO, ustawg o ochronie danych osobowych oraz
Politykg Prywatnosci Organizatora.
2. Organizator zobowiqgzuje sie do:
L] przechowywania danych wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji ustugi i jej rozliczenia (np. z PARP),
L] nieudostepniania danych osobom trzecim bez podstawy prawne;.
3. Nagrywanie zajec:
. moze by¢ realizowane tylko za zgodg uczestnikdw,
L] nagrania sq przechowywane w sposdb bezpieczny i ograniczony czasowo (maks. 30 dni, chyba ze wymogi BUR
stanowiq inaczej),
L] uczestnik moze odmoéwic udziatu w nagraniu — alternatywne rozwigzania bedqg zaproponowane.
4. Uczestnicy nie mogqg samodzielnie nagrywaé, kopiowac ani rozpowszechniac materiatéw szkoleniowych bez pisemnej
zgody Organizatora.
5.  Wszelkie dane przesytane w ramach szkolenia sq zabezpieczone technicznie (szyfrowanie transmisji, ograniczony dostep,
autoryzacja kont).

§7. Igtaszanie problemoéw i nieprawidtowosci

1. Wszelkie problemy techniczne, organizacyjne i dydaktyczne nalezy zgtaszad:
. mailowo: biuro@agaft-szkolenia.pl,
= telefonicznie: 575-95-85-45,
L] przez czat platformy (jesli dotyczy biezgcej sesji).
2. Organizator zobowiqzuje sie¢ do reakcji:
. w ciggu 24h roboczych w przypadku probleméw biezgcych,
L] do 5 dniroboczych w przypadku zgtoszenh wymagajacych interwencji formalnej lub wyjasnienia.
3. Skargi, reklamacje lub wnioski uczestnikéw bedq rozpatrywane zgodnie z procedurq jakosci ustug Organizatora.

§8. Postanowienia kohcowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem [data wejscia w zycie] i obowigzuje do odwotania.

2. Wszelkie zmiany w Regulaminie wymagajq zatwierdzenia przez osobe decyzyjng firmy AGAT CENTRUM ROZWOJU
KOMPETENC JI KONRAD FORMANSKI sq ogtaszane z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

3. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Organizatora i przesytany uczestnikom w wiadomosci e-mail przed
rozpoczeciem szkolenia.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o ochronie danych osobowych oraz regulaminy BUR i wytyczne PARP.



